STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w PRATIA

wersja zupetna

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej Standardy) opisujg zasady postepowania majace na
celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem i zagwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci rozwoju oraz
zapewnienie bezpieczeistwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone.
Standardy majg takze na celu zabezpieczenie praw matoletnich i zapewnienie im ochrony w zwigzku
z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej, a takie podejmowanie wtasciwych krokéw w razie
podejrzenia ich krzywdzenia.

Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi, zostata zapoznana ze Standardami i zobowigzana do ich
przestrzegania w zakresie wynikajgcym z przydzielonych zadan. Dotyczy to w szczegdlnosci
pracownikéw zatrudnionych przez PRATIA (dalej PRATIA) lub inne osoby wspdtpracujgce z PRATIA w
oparciu o jakgkolwiek umowe cywilnoprawna.

Niniejsze standardy okreslajg w szczegdlnosci:

1. zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomied o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekurniczego oraz wszczynanie
procedury "Niebieskie Karty";

4. zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do
stosowania Standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

6. zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

8. sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

9. zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

10. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.
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ROZDZIAL |
ZASADY OGOLNE

Wdrazajgc niniejsze Standardy przyjeto nastepujace zatozenia:

1.

W podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg nie sg zatrudniane osoby, ktére mogtyby
narazi¢ matoletnich na niebezpieczenstwo.

Pracownicy i wspoétpracownicy potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego
oraz podjac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy.
Podejmowane postepowanie nie bedzie naruszato powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa (w tym zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych).

Podejmowane postepowanie ma zapewni¢ matoletniemu skuteczng ochrone.

Podejmowane dziatania sg odpowiednio dokumentowane oraz monitorowane.

ROZDZIAL I
DEFINICIE

Przez uzyte w Standardach okreslenia nalezy rozumie¢:

1.

PRATIA (dalej PRATIA) obejmuje dziatalnos¢ spoétek:

PRATIA S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Gtadka 22

PRATIA Hematologia Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Ligocka 103

Osrodek - funkcjonujgcy w ramach PRATIA zakfad leczniczy, prowadzgcy badania kliniczne.
Matoletni/dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Pracownik/Personel placéwki — pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci,
personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujgcy porzadku) lub inna osoby,
ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z matoletnim;

Podmioty wspodtpracujgce - podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z PRATIA np. szkoty,
uniwersytety medyczne, organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz
zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy
cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajgce personel.

Kierownik — kierownik placéwki PRATIA.

Rodzic — przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod wtadzg rodzicielska. Jezeli
dziecko pozostaje pod witadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziataé
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekun prawny matoletniego — osoba, ktdra na mocy orzeczenia sgdu wykonuje prawna
piecze nad matoletnim.
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9. Osoba najblizsza matoletniemu — matka, ojciec, babcia, dziadek; rodzerstwo, w tym
rodzenstwo przyrodnie, a takie inne osoba pozostajgca we wspdlnym gospodarstwie
domowym, a w przypadku jej braku — osoba petnoletnia wskazana przez matoletniego.

ROZDZIAL 11
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

I. POLITYKA

W PRATIA w sposéb kompleksowy i systemowy podjeto wdrazanie Standardéw poprzez opracowanie i
wprowadzenie w zycie niniejszego dokumentu. Zawiera on wytyczne dotyczgce tego, jak przeciwdziatac¢
naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢ sSrodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki podjgc¢
w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1. Standardy dotyczg catego personelu (pracownikéw, wspdtpracownikdw, praktykantéw,
stazystow i wolontariuszy).

2. Zarzad PRATIA zatwierdzit Standardy, w jego kompetenc;ji jest ich nadzorowanie.

3. Zarzad PRATIA wyznaczyt osobe odpowiedzialng za wdrozenie i monitoring realizacji
Standarddw. Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

4. Standardy okreslaja:

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b. sposdb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia
i zasady prowadzenia rejestru interwencji,

c. zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko,
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,
zasady monitorowania wskaznikéw wdrozenia Standardéw.

L

Ustanowienie Standardow jest komunikatem zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich
rodzicow/opiekundw, ze w codziennej pracy placowki respektowane sg takie wartosci, jak dobro
dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajagcym rozwdj otoczeniu, a personel w
sposoéb holistyczny postrzega zdrowie dziecka i bierze pod uwage nie tylko kondycje fizyczng dziecka,
ale takze jego stan emocjonalny i najblizsze otoczenie.

Dokument udostepniono na stronie internetowej PRATIA: .........cccoeeunn.e. oraz w widocznym miejscu w
placéwkach.

Dokument zostat udostepniony w wersji zupetnej oraz skréconej (przeznaczonej dla matoletnich i
zawierajgcej informacje dla nich istotne).

W placéwkach wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikéw placéwek.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w wersji skroconej upowszechniane sg w trakcie wizyty
matoletniego w Osrodku.
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Il. PERSONEL

W PRATIA wprowadzono zasady bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem.
Podjeto odpowiednie kroki, by minimalizowac ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajgce z okolicznosci
sprzyjajacych potencjalnym sprawcom. Wyrazem troski jest stworzenie srodowiska, w ktérym dziecko-
pacjent jest traktowane z szacunkiem, przestrzegane sg jego prawa i podejmowane wszelkie starania,
aby minimalizowa¢ dyskomfort, stres i cierpienie wynikajgce z choroby oraz korzystania ze swiadczen
zdrowotnych. W ramach realizacji Standardéw:

1.
2.

PRATIA monitoruje, edukuje i angazuje pracownikdw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
W ramach rekrutacji personelu pracujgcego z dzieémi prowadzona jest ocena przygotowania
kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
PRATIA uzyskata o kazdym cztonku personelu, ktéry ma kontakt z dzie¢mi, dane z Rejestru
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, informacje z Krajowego Rejestru Karnego i
rejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych
im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych
prawem — oSwiadczenia o niekaralnosci.
Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji personelu placéwki z dzieémi, wskazujgce, jakie
zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z matoletnim.
PRATIA zapewnia pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
b. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia,
c. odpowiedzialnosci pracownikdw placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencji,
procedury , Niebieskie Karty”,
przestrzegania praw matoletniego oraz opartej na szacunku komunikacji z nim i jego
rodzicami/opiekunami.
f. bezpieczenstwa relacji personelu z matoletnim, uwzgledniajgcego wiedze o
zrachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.
Pracownicy PRATIA sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na nich
za nieprzestrzeganie Standardow.
W PRATIA prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw chronigcych poczucie
bezpieczeristwa matoletnich, w szczegdlnosci w obszarach:
a. relacji miedzy pracownikiem placédwki a matoletnim,
b. poczucia bezpieczenstwa  psychofizycznego, =z uwzglednieniem  zagrozen
Srodowiskowych (poszanowanie odmiennosci, réwno$¢ i sprawiedliwos¢ w
przestrzeganiu ogdlnie obowigzujcych zasad, podmiotowe traktowanie).
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l1l. PROCEDURY

W PRATIA funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:

1.

procedury okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjg¢ w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu placéwki,
cztonkéw rodziny, réwiesnikow i oséb trzecich.

Z wdrozonymi procedurami zapoznano caty personel i sg one dostepne dla wszystkich.

Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Prowadzony jest rejestr przypadkow zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw placéwki.

tatwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.

W placédwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

IV. MONITORING WDROZONYCH ROZWIAZAN

PRATIA monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi Standardami,
dokonujgc ich przegladu i aktualizacji:

1.

Przyjete Standardy sg cyklicznie weryfikowane i aktualizowane — przynajmniej raz na dwa lata,
ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkdw i sytuacji zwigzanych z
wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W ramach weryfikacji Standardéw placdwka konsultuje sie z dzieémi i ich
rodzicami/opiekunami, a takze pracownikami PRATIA np. poprzez ankiety, jak tez ocene
przesztych wydarzen pod katem funkcjonalnosci procedur.

V. ORGANIZACIA POSTEPOWANIA NA WYPADEK KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH ZAPEWNIA SKUTECZNA OCHRONE

1.

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W PRATIA ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

W PRATIA wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekunczego oraz wszczynanie
procedury , Niebieskiej Karty”.

W  PRATIA wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujacej
zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w placéwce.
Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan okreslonych w pkt 4 i 5 powyzej jest Karolina
Sztajerwald _ Prokopowicz w dni robocze w godz. 7.00-17.00, kontakt pod adresem email:
dzieci@pratia.com
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7. Podmioty uczestniczgce w postepowaniu sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdéw tego postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich stosownie do zapisow
obowigzujgcych w PRATIA dotyczacych ochrony danych osobowych.

8. W PRATIA prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

ROZDZIAL IV
PROCEDURY ZATRUDNIANIA/NAWIAZYWANIA WSPOLPRACY

Niniejsza procedura ma zastosowanie przed kazdorazowym zatrudnieniem/nawigzaniem wspotpracy
z cztonkiem personelu, ktéry nawet potencjalnie moze mie¢ kontakt z matoletnim pacjentem.

1. Kierownik placéwki- kazdorazowo przed nawigzaniem stosunku pracy/ wspdtpracy uzyskuje
nastepujgce informacje:

a. w przypadku kazdego pracownika, wspétpracownika, studenta odbywajgcego praktyki
studenckie, wolontariusza, ktory bedzie mieé kontakt z dzieémi — z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

b. w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placowce i dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi, w tym takze studenta odbywajgcego praktyki studenckie,
wolontariusza, ktéry bedzie mie¢ kontakt z dzie¢mi - z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi
osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panistwa jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

3. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktdrego jest osoba, o ktorej mowa w pkt 4 nie przewiduje
wydawania informacji do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panistwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat do pracy
sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
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uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi.

Przed nawigzaniem stosunku pracy/wspdtpracy od kazdej osoby pobiera sie o$wiadczenie
stanowigce zat. nr 1-3 do niniejszego Standardu.

Oswiadczenie to sktadane jest pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, PRATIA utrwala w formie wydruku i zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu
z matoletnimi.

Wszyscy pracownicy lub wspétpracownicy przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg
zobowigzani do zapoznania sie z niniejszymi Standardami obowigzujgcymi w PRATIA, co
potwierdzajg podpisem wtasnorecznym lub kwalifikowanym.

ROZDZIAL V
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM PLACOWKI

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. PRATIA czyni to w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani dba¢ o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu
w placdwce, monitorowac ich sytuacje i dobrostan.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, praktykantéw i wolontariuszy.

W procesie rozwigzywania konfliktu personel dba o komunikacje dajacg matoletniemu
poczucie bezpieczeristwa emocjonalnego, chronigcg go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu
jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.
Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminuja
(ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢
edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majgtkowe;j,
wyszydzanie, wy$miewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie, nadmiernie
wygorowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze, rozpowszechnianie
nieprawdziwych, ponizajgcych materiatéw.

Personel nie stosuje naruszajacych godnos$é¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej
wtym: komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do ptci, wulgarnych lub niestosownych
dowcipéw i zartdw, nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili, nie
wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym,
ktore mogtyby wyrzadzic¢ krzywde,

Personel nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim.

Personel upewnia/informuje, ze jesli matoletni czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé bezposrednio lub wskazanej
osobie i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Personel zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznosé wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dazytby do
nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

W sytuacjach wymagajacych zbadania matoletniego zawsze uczestniczy rodzic/opiekun
prawny, przez co personel unika innego, niz niezbedny, kontaktu fizycznego.

Kontaktujac sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celdow
mieszczgcych sie w zakresie obowigzkow personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich zaproszen
w mediach spoteczno$ciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/opiekunowie
sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/opiekundw.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika PRATIA, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikéw ryzyka lub objawdéw
krzywdzenia dziecka, pracownicy PRATIA podejmujg rozmowe 2z rodzicami/prawnymi
opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
do skorzystania z pomocy.

Pracownicy PRATIA, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, podijeli
informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym organom w ramach
dziatan interwencyjnych.

W przypadku sprzeciwu jednego z rodzicéw co do podejmowanych czynnosci medycznych —
sprawe winien rozstrzygngc¢ wtasciwy sad opiekunczy.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposdb dostosowany do
wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno dziecka upokarzaé, krzyczeé na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w PRATIA regulujg zasady
ochrony danych osobowych obowigzujgce w PRATIA.

PRATIA uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

PRATIA nie utrwala wizerunku swoich pacjentéw - w tym pacjentéw matoletnich za wyjatkiem
monitoringu — ktdrego zasady dziatania zostaty opisane w odpowiednich dokumentach
zwigzanych z wdrozong ochrong danych osobowych. W takim przypadku wizerunek
matoletniego jest udostepniany tylko i wytacznie na zadanie uprawnionych organéw np. Policji.
Pracownikowi PRATIA nie wolno umozliwiaé osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
jego wiedzy i zgody.

W kontaktach z matoletnim personel:

1.
2.

10.
11.

Zachowuje spokdj, cierpliwosc¢ i szacunek. Okazuje zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.
Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wfasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosé.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich.
Nie wytyka btedow w sposéb, ktéry rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego, w sposéb uwtaczajacy jego
godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem, nie zartuje z matoletniego, w sposdb ktéry obniza jego
poczucie wtasnej wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuaciji..

Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
oséb.

Moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu.

Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie
narusza jej przestrzeni osobistej.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow personel wystrzega sie:

1.

tzw. stoperéw komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),
niewtasciwego zrozumienia intencji rozmdwcy,

niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

wtasnych negatywnych emocji, np. zto$¢, zdenerwowanie.

W rozwigzywaniu konfliktow personel stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej komunikacji:

a. nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,
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b. wystuchuje, stosuje komunikacje bezposrednia, upewnia sie, czy dobrze rozumie
swojego rozmowce

oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,
skupia swojg uwage na rozmdwcy, koncentruje sie na tym co méwi,

okazuje rozmdwcy szacunek,

mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

wykazuje empatie wobec matoletnich,

przypomina obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.
przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny,
konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene zachowania
matoletniego, a nie jego osoby.

S®m 0 a0

ROZDZIAL VI

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umysine
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

1.
2.
3.

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

przemoc fizyczna — dziatanie badz zaniechanie wskutek ktdrego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania
badzZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej
nad nim witadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

przemoc psychiczna — przewlektfa, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

Strona 11z 64



sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.

przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni
zrozumieé¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje ono
pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci,
wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos¢ taka moze
obejmowad:

o Nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych

czynnosciach seksualnych.
o  Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.
o Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.

zaniedbywanie — jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe. Ta forma
przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnosci
wychowawczej rodzicéw

przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze) - ma miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form
nekania ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci
lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a sprawcy badz
grupa sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznos$ciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Przemoc mozna stwierdzié na podstawie warunkdéw zycia, stanu zdrowia, zachowania i wygladu dziecka,
ktore mogg Swiadczy¢ o jego niezaspokojonych potrzebach, nieprawidtowych relacjach w rodzinie.
Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy i nie
mozna go uwazaé za ,niepodwazalny dowdd” krzywdzenia dziecka. Wiele z nich moze wynikaé z
réznych trudnych doswiadczen np. rozwdd rodzicow, smieré osoby bliskiej lub zmiana miejsca
zamieszkania. Jesli jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje kilka réwnoczesnie mozliwe jest, ze
mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.
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Przemoc, ktérej doswiadcza dziecko mozna rozpozna¢ wtedy, gdy uda nam sie nawigzaé z dzieckiem
relacje, w ktérej bedzie sie czuto ono bezpiecznie i nabierze zaufania, aby nam o ewentualnych
naduzyciach powiedziec¢ lub je w inny sposdb zasygnalizowaé (np. pokazad).

Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage jesli dziecko:

NouswnNe

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie.

kradnie jedzenie, pienigdze itp.

zebrze.

jest gtodne.

nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéow itp.

nie ma przybordéw szkolnych, odziezy, butéw i innych przedmiotéw codziennego uzytku.

ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasnié¢. Obrazenia sg w rdznej fazie gojenia.

podawane przez nie wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia.

nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody.

boi sie rodzica lub opiekuna.

wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdfosci itp.

jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie agresywnie,
buntuje sie, samookalecza.

osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci.

ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.).

uzywa Srodkow psychoaktywnych.

nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym.

moczy i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, w tym na widok
okreslonych osdb.

ma otarcia naskdrka, bolesno$¢ narzadéw ptciowych i/lub odbytu.

jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku.

ucieka z domu.

Nastgpita nagta i wyrazna zmiana jego zachowania.

mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach ktérych doswiadcza.

Jezeli z objawami u dziecka wspdtwystepuja okreslone zachowania rodzicdw lub opiekundéw to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.

Nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage jesli rodzic/opiekun:

1.

podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn obrazen
dziecka.

odmawia lub nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem dziecka.

mowi o dziecku w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko uzywajac
obrazliwych okreslen.

poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca
dziecko.

nie interesuje sie losem i problemami dziecka.
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6. nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko.

7. jest apatyczny, pograzony w depresji.

8. zachowuje sie agresywnie.

9. ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie
niespodjnie.

10. nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka.

11. faworyzuje jedno z rodzeristwa.

12. przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na przyktad podczas
zabawy).

13. naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

1. ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej,

2. informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem przemocy,
3. analize objawodw krzywdzenia wystepujacych u matoletniego,

4. ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika placowki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, $wiadczy o doznawanym
bdlu i determinacji.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwo$é wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé wiecej préb poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest,
by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
b) zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie ocenié¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;
e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenistwo.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika placéwki, wymaga
zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkéw przemocy, np. od
rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego $wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscig i zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami wskazanymi w niniejszych Standardach.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Zbieranie dowoddw swiadczgcych o tym, ze w okreslonej sytuacji doszto do krzywdzenia dziecka, nie
lezy w zakresie odpowiedzialnosci PRATIA. Jest to zadanie powotanych do tego organdw (Policja,
Prokuratura), ktére majg obowigzek zbadania danej sprawy na skutek otrzymanego zawiadomienia.
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Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1.

Kazdy matoletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktdérej ma zaufanie,
bedacej pracownikiem PRATIA, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.

Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpié¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie.

W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i piSmie, pracownik,
do ktérego zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wtadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych
formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.
Pracownik, ktory powzigt informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji kierownikowi placéwki,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i Pogotowie Ratunkowe,
0 zagrozeniu zycia matoletniego.

W ramach procedury funkcjonariusz Policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajacej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie i mienie, zabezpiecza slady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majace
na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowac w tej rodzinie, zgodnie
z zasadami i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika placowki

1.

Pracownik, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia, jest
zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu kierownikowi
placowki, dotgczajgc notatke zawierajacy istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.
Kierownik placdwki jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajgca wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatgcznik 2.

Na karcie podpisujg sie: kierownik placowki i osoba zgtaszajaca.

Dokumentacja sprawy archiwizowana jest u kierownika placowki.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

1.

Osoba, ktory jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo
do zgtoszenia stosowania przemocy lub przemocy domowej kazdemu pracownikowi placéwki.
W takcie rozmowy z kierownikiem placéwki, osoba ta wskazuje na fakty, na podstawie ktérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zgtaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych kierownikowi placéwki oraz zasadach ich przetwarzania
i bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych, pracownik, ktory przyjat zgtoszenie
sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej i zapisuje numer telefonu dzwonigcego.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik zawiadamia kierownika placowki o anonimowym zgtoszeniu,
dotaczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki
elektronicznej.
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7. W przypadkach anonimowych zgtoszer stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

8. Pracownik, do ktdérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatacznik 4 do Standardéw, w obecnosci — o ile to
mozliwe — osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg kierownikowi placéwki.

9. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomié Policje.

W przypadku podjecia przez pracownika PRATIA podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek:

1. W przypadku podejrzenia ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢
inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje
o zagrozeniu. Dziecku udziela sie tez niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

2. W przypadku podejrzenia ze opuszczenie przez dziecko placowki w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato
jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do
sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych, zawiadamiajgc
jednoczesnie wtasciwy organ — Policja, Centrum Pomocy Rodzinie.

3. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi placowki.

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik placowki.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko lub inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki), a nastepnie przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury (zat. nr 7).

7. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a. nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa.

b. jesli zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie s3 w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice s3
niewydolni wychowawczo), nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

8. W przypadku gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych, nalezy wystgpic¢ do sadu
rodzinnego wfasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.

9. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje
moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang
o krzywdzenie i Swiadkami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

W przypadku gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego, nalezy wszczgé procedure Niebieskiej Karty.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza Karty — ,A”
w przypadku powziecia podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedacy swiadkiem przemocy w
rodzinie.

Do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej
przemocy.

Do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujacg przemoc domowag ani obecnosc tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.
Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami
krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdy zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej —
w rozumieniu art. 115 § 11 k.k. czyli np. dziadkéw czy petnoletniego rodzenstwa.

Po wypetnieniu karty — ,,A”, osoba dotknieta przemocg domowa w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetniony formularz Karty — B.

Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje przemocy,
praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

Formularza ,B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowej.
Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatann interwencyjnych
zapewniajgcych bezpieczeristwo osobie doznajgcej przemocy.

Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej
dziecka.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé —
nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego, o wglad w sytuacje rodziny.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw.

NARUSZENIE ZE STRONY PERSONELU

1.
2.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi placowki.
Za prowadzenie interwencji odpowiada osoba wskazana na state lub doraznie do prowadzenia
interwencji.
Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje), a nastepnie przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury.
W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony cztonka personelu:
a. w sytuacji gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,
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b. w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia,

c. jezeli cztonek personelu, ktdéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez SZOM, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowaé
zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg

lub instytucjg wspdtpracujaca.

5. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (np. sad, Policja, Prokuratura).

Przestanki Rodzaj interwencji Do kogo Podstawa prawna
Zagrozenie dobra Policja/Prokuratura art. 240 ustawy kodeks
dziecka — np. w | Zawiadomienie o karny
wyniku mozliwosci
przestepstwa popetnienia

przestepstwa

Sad opiekunczy — wydziat | art. 572 ustawy kodeks

Zagrozenie dobra | Wniosek o wglad w | rodzinny postepowania
dziecka np. | sytuacje cywilnego
zaniedbanie dziecka/rodziny
Przemoc domowa Niebieska Karta Gminny/Miejski  Zespdt | art. 12 ustawy o

Interdyscyplinarny

Centrum Pomocy Rodzinie

przeciwdziataniu
przemocy domowej
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ROZDZIAL VII

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH
1. PRATIA zapewnia bezpieczny dostep do Internetu.

2. PRATIA doktada staran, aby w placéwkach nie byto dostepu do tresci niebezpiecznych czyli tresci
szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia, popularyzujace ideologie
faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw,
korzystania z narkotykdw i uzywek, stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku do organizacji
nielegalnych i terrorystycznych, rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z
uzyciem sieci, publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw
z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos$ wbrew jego woli.

3. PRATIA Identyfikuje zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem w Internecie.

4. Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczyé:

a) dostep do tresci niebezpiecznych

b) dziatalnos$¢ innych uzytkownikéw zagrazajgca dobru pacjentow

c) oprogramowanie umozliwiajgce $ledzenie i pozyskanie danych osobowych pacjentéw.

5. Dostep do Internetu na terenie placéwki.

a) infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak

i Pacjentom.

b) Rozwigzania organizacyjne przyjete w placdwce bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

c) Obszar Bezpieczenistwa IT odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie placowki,
zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych
incydentéw do CERT.

6. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych (typu tablet,
odtwarzacz muzyki, laptop) na terenie podmiotu medycznego.

a) pacjent ma prawo korzystaé¢ na terenie placowki z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktéca spokoju innych pacjentdw. Z urzadzen nie
mozna korzystaé w trakcie realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

b) pacjent uzytkuje telefon komérkowy oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, a
w przypadku matoletnich za zgod3 i pod nadzorem rodzicow/opiekundw prawnych.

c) placdwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, zniszczenie lub kradziez sprzetu.

7. Zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania diwieku na jakichkolwiek urzgdzeniach
elektronicznych.
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a) w uzasadnionym przypadku mozliwe jest nagranie filmu lub wypowiedzi personelu medycznego, o
ile nie utrwala ono wizerunku specjalisty i powstaje na witasne potrzeby (nie jest w zaden sposdb
rozpowszechniane, upubliczniane itp.).

b) nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocy telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
wyrazng zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie Ilub
fotografowanie czynnosci medycznych oraz innych pacjentéw.

8. Postepowanie w przypadku naruszenia zasad korzystania z Internetu oraz urzadzen elektronicznych.

a) zasady korzystania z Internetu oraz z urzadzen elektronicznych sg opisane w zatgczniku nr 14 i
udostepnione na tablicy informacyjne;j.

b) w przypadku naruszenia przez matoletniego zasad opisanych w zatgczniku nr 14, personel medyczny
informuje o tym fakcie rodzica/opiekuna celem wdrozenia dziatan zapobiegajgcych.

c) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy lub
ujawnienie niebezpiecznych tresci, poprzez:

a) ustalenie okolicznosci zdarzenia;

b) zabezpieczenie dowoddéw;

c) poinformowanie o sytuacji rodzicéw/opiekuna prawnego matoletniego;

d) objecie pomoca pokrzywdzonego;

e) podjecie dziatann wobec agresorow;

f) powiadomienie Policji, gdy zostato ztamane prawo lub sprawca jest nieznany;

g) jesli mimo zastosowanych dziata, niepozgdane zachowania nadal majg miejsce, przekazanie
informacji do sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka z podejrzeniem demoralizacji
matoletniego.

ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoba odpowiedzialna umocowana przez Zarzad PRATIA na biezagco monitoruje realizacje
Standardéw, reaguje na sygnaty ich naruszenia oraz proponuje w nich zmiany -
przeprowadzajgc wsréd pracownikow i pacjentéw PRATIA raz na rok ankiete monitorujaca
poziom realizacji Standardow.

2. W ankiecie, pracownicy i pacjenci PRATIA mogg proponowac zmiany Standardow oraz
wskazywac naruszenia Standardow.

3. W przypadku zmian prawa, implementacje dokonywane sg w Standardach na tych samych
zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

4. Osoba odpowiedzialna wskazana w pkt 1, dokonuje opracowania wypetnionych ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Zarzagdowi PRATIA
oraz kierownikom placéwek.
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5. Co najmniej raz w roku dokonuje sie oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
6. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.
7. Zarzad PRATIA wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza je pacjentom poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej PRATIA oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, réwniez
w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
8. Ogloszenie standardéw dla pracownikdéw placédwki nastepuje w sposdb przyjety w placéwce.
9. Standardy wchodzg w zycie z dniem 31.08.2024 roku.
ROZDZIAL IX
ZAtACZNIKI
Zat.nr1 Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci
Zat.nr2 Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat
Zat.nr3 Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego
Zat. nr4 Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego
Zat.nr5 Rejestr zgtoszen podejrzenia krzywdzenia matoletniego
Zat.nr6 Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych
osobowych
Zat. nr7 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzor)
Zat. nr 8 Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny
Zat.nr9 Procedura Niebieskiej Karty
Zat .nr 10 Wykaz telefonow
Zat. nr11 Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Matoletnich
Zat. nr12 Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich dla
rodzicéw/opiekunow
Zat.nr13 Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny (wersja dla dzieci)
Zat. Nr 14 | Zasady korzystania z Internetu oraz urzadzen elektronicznych (pacjent)
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Zatgcznik nr 1 do Standarddw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o niekaralnosci

i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

Ja nizej podpisany/podpisana,

nr PESEL

os$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z standardami ochrony matoletnich w
............................................................... i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(data i podpis)
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Zatqcznik nr 2 do Standarddw ochrony matoletnich
Oswiadczenie

o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Ja, nizej podpisany/ POAPISANA ......c.eeecveeeiiieeeiieeeiie e et eae e

NrPESEL ..,

oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa.

* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panistwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, a to w nastepujacych panstwach .........

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa jest zobowigzany
przedtozyc zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pzn. zm.),
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Zatqcznik nr 3 do Standarddw ochrony matoletnich
Oswiadczenie
w przypadku braku informacji z rejestru karnego
1@, NIZEJ POAPISANY/@ oottt en e
NUMEE PESEL ...ttt e

Oswiadczam,iz:

1. prawo w panstwie obywatelstwa .......cccevevevevrccicieinienen, (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw) nie
przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;
2. prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwatem/am ......coociiiiiiiiiiienn, (wpisa¢ nazwe

panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi
sie rejestru karnego.

Os$wiadczamponadto, iz

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé, data) (wtasnoreczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pézn. zm.)
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Zatgcznik nr 4 do Standarddéw ochrony matoletnich

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca: Imie i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub informacji o
przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia np.
pisemna, bezposrednio, listownie,
telefonicznie

Fakty wskazujgce na stosowang
przemoc podane przez osobe
zgtaszajaca

Inne informacje o dziecku, rodzinie

Wskazanie  potencjalnej  osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zgtaszajgcej

Podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie:
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Zafgcznik 5 do Standardéw ochrony matoletnich

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

L.p. Imig i nazwisko Data i miejsce Rodzaj krzywdzenia, Zastosowane procedury i formy pomocy matoletniemu Powiadomione oscby, instytucje, Uwagi
maloletniego, interwencji, osoba osoba krzywdzaca lub organy zewngtrzne
interweniujgca podejrzana
o krzywdzenie
maloletniego
1.
2.
3.
4.

Zatgcznik 6 do Standarddw ochrony matoletnich
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Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego

oraz przetwarzanych danych osobowych

Ja nizej podpisany/pPodPiSana ........ccceeeceeeeiereeecteneer et oswiadczam, ze

1.

zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegélnosci
z trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych;

zapoznano mnie ze Standardami Ochrony Matoletnich, wdrozonymi
W ettt sttt esereer s ee e ste e s oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w szczegdlnosci do
raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescig;

zachowam poufnosé informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy o odpowiedzialnosci
karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu osobom
nieupowaznionym.

( miejscowos¢, data ) (czytelny podpis pracownika)
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Zatgcznik 7 do Standardow ochrony matoletnich

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzor)

Miejscowos¢  , dnia .cccceeeeeveveecieeeeeeenn I
Zawiadamiajgcy: .....eevevrereveeereenennn Z SIEAZIDG W e
reprezentoWana Przez: .......oeeeesssesesnnns
adres do korespondencji: ......cccveveeererciireennn
Prokuratura REjONOWa W ......cccceceuierereerenienenne [1]

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa .........ccccverveverenne na szkode matoletniego
seeeeeenene (imie i nazwisko, data urodzenia) przez ...........ccceeeeueueeenene.. (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ..........coeeeeveuvenennne (imie i nazwisko pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
matoletniej/go....ccoevreriveveivenrnnen imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacji z ......coeeeveeeeeeeeennnne
[2].
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacji jest .......c.c.cceeevveeennenee.. (imig, nazwisko, telefon, adres do korespondenciji).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika
pisma.

podpis osoby upowaznionej

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

[2] Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i
gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzieé/wiedzieé o nim, kto mdgt popetnié przestepstwo).
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Zatgcznik 8 do Standardow ochrony matoletnich

Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny

MiejscowosE, dNia ...ccveeeeeeeeereeeeennnen,

.... Wydziat Rodzinny i Nieletnich[1]

Whioskodawca: ...........cccoeirerennenniennne
reprezentowana Przez: ..........oeeeeeeunnne
adres do korespondencji: ......ccceeveevererennnenne

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicéw)
(0| R (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ..................(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia[2]) i wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Z informac;ji uzyskanych od pracownikow ... bedacych w kontakcie z matoletnim/3 wynika, ze
Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego ................... jest ZaBrozone a ........ceceveeveveeerenens

nie wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/jg i ewentualne
wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g w organizacji jest........oeeueenee. (imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres
placéwki).

....................................... (podpis)
Zataczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sg dostepne,
2. Odpis pisma.

1. Whniosek nalezy ztozy¢ do sqdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
2. Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sqd moze skutecznie
pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zat. nr 9 do Standardow ochrony matoletnich
Procedura Niebieskiej Karty

Procedura ,Niebieskie Karty” jest narzedziem, ktérego gtéwnym celem jest zapewnienie
bezpieczeristwa osobie doznajacej przemocy domowej, ale takze wspétpraca przedstawicieli réznych
instytucji i podmiotdow, ktére sg zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o
wystgpieniu przemocy domowej.

Procedura , Niebieskie Karty” obejmuje:

1. osoby doznajace przemocy domowej,
2. osoby stosujgce przemoc domowag, przez ktdre nalezy rozumieé wytgcznie osoby petnoletnie,
ktdre dopuszczajg sie przemocy domowej wobec oséb doznajgcych przemocy domowe;j.

Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A” w przypadku
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego przez swiadka
przemocy domowej. Nastepnie formularz przekazuje sie do Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wszczecia procedury NIEBIESKIEJ KARTY dokonujg ponizsze osoby wypetniajac formularz ,Niebieska
Karta-A"

1. pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;

2. funkcjonariusz Policji;

3. zotnierz Zandarmerii Wojskowej w sprawach zotnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskowa
stosujgcych przemoc domowsg;

4. pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowej;

5. asystent rodziny;

6. nauczyciel wychowawca bedacy wychowawca klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowa
matoletniego;

7. osoba wykonujgca zawéd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik
medyczny

8. przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych;

9. pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych; Policji;
oswiaty; ochrony zdrowia; lub organizacji pozarzagdowych

Procedura przewiduje dwuetapowy udziat osoby dotknietej przemocg domowg, gdzie pierwszy etap,
to zetkniecie z przedstawicielami w/w stuzb, ktérzy bedg zobowigzani wypetnié formularz ,,Niebieska
Karta — A” , a drugi etap to zaproszenie przez grupe diagnostyczno-pomocowaq na spotkanie i wspdlne
omodwienie dalszych, zintegrowanych dziatan pomocowych.

2. Etap | Procedury

Zetkniecie sie z przedstawicielem stuzb moze nastgpi¢ w rézny sposéb. Najczesciej beda to interwencje
Policji (np. z uwagi na zgtoszenie telefoniczne), wizyta u lekarza z obrazeniami ciata, poinformowanie
pracownika socjalnego o doznawaniu przemocy w rodzinie podczas przeprowadzania rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, spotkanie dziecka z pedagogiem w szkole, poinformowanie nauczyciela,
zgtoszenie sie o pomoc do gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych itp.
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Kazda z tych stuzb ma kilka podstawowych obowigzkdéw, w zaleznosci od specyfiki jej zadan. Generalnie,
przy pierwszym spotkaniu, oprécz dziatan interwencyjnych majacych na celu zapewnienie
bezpieczeristwa osobie dotknietej przemocg domowa, przedstawiciele stuzb wszczynajg procedure
poprzez wypetnienie w obecnosci takiej osoby formularza , Niebieska Karta — A”, stuzgcego zebraniu
niezbednych informacji o okolicznosciach zdarzenia. Formularz gromadzi m.in. dane osobowe osoby
doznajgcej przemocy domowe] oraz osoby stosujgcej przemoc domowg, formy stosowanej przemocy,
opisu miejsca zdarzenia, okresu trwania sytuacji przemoczonych, $wiadkéw przemocy domowej,
podejmowanych wczesniej dziatarh majgcych na celu zgtoszenie przemocy domowej itp.

Rozmowe z osobg dotknietg przemocg w rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych
swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej bezpieczenstwo.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie dotknietej przemoca domowa, przekazuje
sie pouczenie, stanowigce formularz ,Niebieska Karta — B”. Jezeli osobg dotknieta przemoca
domowgy, jest dziecko, pouczenie przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu,
albo osobie, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy domowej. Pouczenia nie przekazuje sie
osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc domowg.

W trakcie rozmowy z osobg stosujacg przemoc domowg informuje sie jg w szczegdlnosci o
prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na konieczno$é zmiany
sposobu postepowania.

Dziatania powyzsze realizuje sie uwzgledniajgc warunki, czynniki i potrzeby, w tym dotyczace osdb
niepetnosprawnych.

Spotkania z osobami doznajgcymi przemocy domowej oraz osobami stosujgcymi przemoc domowa nie
moga by¢ organizowane w sposéb umozliwiajgcy im wzajemny kontakt.

Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec matoletniego, dziatania w ramach
procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

3. Obowiazki przedstawicieli poszczegdlnych stuzb:
Obowiqzki funkcjonariusza Policji

1. udziela osobie doznajgcej przemocy domowe] niezbednej pomocy, w tym udziela pierwszej
pomocy przedmedycznej (jezeli taka jest konieczna);

2. organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajacej przemocy domowej;

3. podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajgce ochrone zycia, zdrowia i
mienia oséb doznajacych przemocy domowej, wigcznie z zastosowaniem na podstawie
odrebnych przepiséw w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowg Srodkéw przymusu
bezposredniego i zatrzymania;

4. przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujacg przemoc domowa rozmowe, w
szczegolnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobag
najblizszg lub inng osobg pozostajgcg w statym lub przemijajgcym stosunku zaleznosci od osoby
stosujgcej przemoc domowg albo nad matoletnim lub petnoletnig osobg nieporadng ze
wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujgcg przemoc domowg do
zachowania zgodnego z prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego;
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5. przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwioki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia sladdéw i
dowoddw przestepstwa;

6. podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowaé w
Srodowisku domowym, w szczegdlnosci skfada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowg;

7. dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby stosujgcej przemoc domowg w
programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub w
programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg;

8. informuje, w formie notatki urzedowej, zespdt interdyscyplinarny o dziataniach
podejmowanych wobec osoby doznajgcej przemocy domowej oraz osoby stosujgcej przemoc
domowg, w tym w szczegdlnosci o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub centrum ustug
spofecznych:

1. diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajacej przemocy domowej;

2. udziela kompleksowych informacji o:

a. mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach swiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej,

b. formach pomocy matoletnim doznajgcym przemocy domowej oraz o instytucjach i
podmiotach $wiadczgcych te pomoc,

c. mozliwosciach podjecia dalszych dziatarn majgcych na celu poprawe sytuacji osoby
doznajgcej przemocy domowej;

3. organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajacej przemocy domowej;

4. zapewnia osobie doznajgcej przemocy domowej, w zaleznos$ci od potrzeb, schronienie w
catodobowej placdwce sSwiadczacej pomoc, w tym w szczegdlnosci w specjalistycznym osrodku
wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej lub innej placéwce, w tym prowadzone;j
przez organizacje pozarzgdowe i stowarzyszenia, dziatajgce na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

5. bierze udziat w opracowaniu przez grupe diagnostyczno-pomocowg indywidualnego planu
pomocy;

6. podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowaé w
Srodowisku domowym, w szczegdlnosci skfada systematyczne wizyty sprawdzajgce stan
bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych
przez grupe diagnostyczno-pomocowg;

7. moze prowadzi¢ rozmowy w szczegdlnosci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz informowaé osobe stosujgcg przemoc domowg o mozliwosciach
podjecia leczenia lub terapii, udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych lub programach
psychologiczno-terapeutycznych dla osdb stosujgcych przemoc domowa.
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Obowiqgzki przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych

Prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyky i rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych oraz
integracji spotecznej oséb uzaleznionych od alkoholu.

W szczegdlnosci dziatania te obejmuja:

1. zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od
alkoholu;

2. udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i
prawnej, a w szczegdlnosci ochrony przed przemocg domowsg;

3. prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej oraz dziatalnosci
szkoleniowej w zakresie rozwigzywania problemdéw alkoholowych, przeciwdziatania
narkomanii oraz uzaleznieniom behawioralnym, w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy, w tym
prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych, a takze dziatan na rzecz dozywiania dzieci
uczestniczacych w  pozalekcyjnych programach opiekunczo-wychowawczych i
socjoterapeutycznych;

Obowiqzki przedstawiciela ochrony zdrowia

Do zadan ochrony zdrowia nalezy: udzielenie podstawowej pomocy medycznej oraz umiejetne
przeprowadzenie rozmowy umozliwiajgcej rozpoznanie przemocy i pokierowanie osoby krzywdzonej
do miejsc, gdzie moze uzyskaé¢ pomoc.

Do obowigzkéw pracownika ochrony zdrowia nalezy tez wydanie zaswiadczenia lekarskiego
o doznanych obrazeniach i poinformowanie osoby krzywdzonej o miejscach i warunkach wystawienia
obdukcji. Zaswiadczenie takie wydaje sie bezptatnie, niezaleznie od tego, czy pokrzywdzony uda sie
do osrodka majacego podpisany kontrakt z NFZ, czy péjdzie do prywatnego gabinetu lekarskiego.

Zaswiadczenie ma obowigzek wystawi¢ kazdy lekarz, mozna udac sie do osrodka nocnej pomocy
lekarskiej, a w wiekszych miastach na SOR lub do szpitala petnigcego ostry dyzur. Lekarz nie moze
odméwi¢ wystawienia takiego zaswiadczenia. Lekarz dokonuje badania osoby pokrzywdzonej i w
zaswiadczeniu powinien opisa¢ wszelkie widoczne obrazenia oraz ich szczegdétowy wyglad:

— rodzaj (rana: ktuta, cieta, szarpana, darta, ttuczona, podbiegniecie krwawe, otarcie naskdrka,
obrazenie zderzakowe, etc.),

— kolor (szczegdlnie przy podbiegnieciach krwawych, ma to znaczenie dla ustalenia cech gojenia
zwigzanych z rozpadem hemoglobiny),

— wielko$¢ (w milimetrach lub centymetrach), przy ranach takze gtebokos¢, obecnosé ciat obcych,
etc.

Zaswiadczenie takie nie jest obdukcj3 lekarska.

Jest ono jedynie dowodem na to, jakie obrazenia lekarz wystawiajacy zaswiadczenie stwierdzit
u pokrzywdzonego. Natomiast nie jest ono dowodem w zakresie przyczyn i mechanizmu powstania
obrazen.

Tylko biegty sgdowy z zakresu medycyny sadowej moze to stwierdzi¢ w wydanej na te okolicznosé
opinii.

Po wszczeciu postepowania przygotowawczego opinia jest wydawana na zlecenie prokuratury i jej koszt
pokrywa Skarb Paistwa.
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Do obowigzkéw pracownikéw ochrony zdrowia nalezy takze powiadomienie organéw Scigania gdy
zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa (np. Slady ciezkiego uszkodzenia ciata, $lady
wykorzystania seksualnego, itp.)

Obowiqzki przedstawiciela oswiaty

1.

diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg domowg, w tym w szczegdlnosci wobec dzieci;

udzielanie kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu lub
osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalne;j i
pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o instytucjach i podmiotach swiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemoca w rodzinie.

Oproécz podejmowania dziatan interwencyjnych w placéwkach oswiatowych prowadzone sg réwniez
dziatania profilaktyczne.

1.

udzielanie informacji o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej i
pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach swiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemocg w rodzinie, a takze mozliwosciach
podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowa.

prowadzenie rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
domowa, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informowanie tych
0s0b o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych;

4. Etap Il Procedury.

Zespot interdyscyplinarny

Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, dziatania podejmuje gmina, w
szczegblnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym.

W sktad zespotu interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele:

— jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;

— gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych;

— Policji;

— os$wiaty;

— ochrony zdrowia;

— organizacji pozarzadowych;

— przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej, jezeli Zandarmeria Wojskowa ztozy taki wniosek

do wodjta, burmistrza albo prezydenta miasta w zwigzku z zamieszkiwaniem na obszarze
gminy zotnierza petnigcego czynng stuzbe wojskowa,

— kuratorzy sgdowi,
— prokuratorzy,
— przedstawiciele innych podmiotdéw niz okreslone w ust. 3—4 ustawy, dziatajacych na rzecz

przeciwdziatania przemocy domowe;j.
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Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatari w/w podmiotow
oraz specjalistéw w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci przez:

1. diagnozowanie problemu przemocy domowej;

2. podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocg domowag majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

3. inicjowanie interwencji w $Srodowisku dotknietym przemoca domowsg;

4. rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w
Srodowisku lokalnym;

5. inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc domowa.

Grupa diagnostyczno-pomocowa

Zespot interdyscyplinarny tworzy grupy diagnostyczno—pomocowe w celu rozwigzywania probleméw
zwigzanych z wystgpieniem przemocy domowej w indywidualnych przypadkach.

W skfad grup diagnostyczno—pomocowych wchodzg przedstawiciele jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony
zdrowia. W sktad grup roboczych mogg wchodzié takze kuratorzy sadowi, a takze przedstawiciele innych
podmiotdéw, specjalisci w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach procedury grupa diagnostyczno-pomocowa:

1. dokonuje oceny sytuacji domowej, potrzeb i zasobdw osoby doznajgcej przemocy domowe;j
oraz osoby stosujgcej przemoc domowg;

2. udziela pomocy osobie doznajgcej przemocy domowej;

3. opracowuje indywidualny plan pomocy dla osoby doznajgcej przemocy domowej i jej
Srodowiska domowego, ktéry zawiera propozycje dziatan pomocowych;

4. podejmuje dziatania w stosunku do osoby stosujgcej przemoc domowa w celu zaprzestania
stosowania tego rodzaju zachowan;

5. przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowg informacje, w szczegdlnosci o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy domowej;

6. przekazuje osobie stosujgcej przemoc domowg informacje o koniecznych do zrealizowania
dziataniach w celu zaprzestania stosowania przemocy domowej;

7. wnioskuje do zespotu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg
do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa
lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowa;

8. motywuje osobe stosujgcg przemoc domowg do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa oraz programach
psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowg;

9. przeprowadza z osobg stosujgcg przemoc domowag rozmowe ukierunkowang na wskazanie
zagrozen wynikajgcych z naduzywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekow;

10. rozstrzyga o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowe zapraszajg na swoje posiedzenie osobe dotknietg
przemocg domowa, jednakze jej niestawiennictwo nie wstrzymuje dalszych prac zespotu lub grupy.
Nalezy stawic sie na zaproszenie, aby umozliwi¢ i utatwi¢ udzielenie sobie pomocy. Na posiedzeniu tym
cztonkowie grupy w obecnosci zaproszonej osoby dotknietej przemocg domowg, dokonujg analizy
sytuacji rodziny i wypetniajg stosowny formularz ,Niebieska Karta — C”.
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Podstawowym zadaniem grupy jest opracowanie indywidualnego planu pomocy dla osoby dotknietej
przemocg domowgq, i jej rodziny, zawierajgcego propozycje dziatan pomocowych. Indywidualny plan
pomocy obejmuje ogdt dziatarn podejmowanych przez osobe dotknietg przemocg domowg w celu
poprawy sytuacji zyciowe] tej osoby oraz jej rodziny i realizowany jest we wspdtpracy z
przedstawicielami: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowych oraz
kuratoréw sgdowych lub prokuratora.

Indywidualny plan pomocy moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od potrzeb i sytuacji osoby dotknietej
przemocg domowg, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc domowg, dopuscita sie po raz kolejny stosowania przemocy domowej w trakcie dziatan
dokonywanych przez zespét interdyscyplinarny lub grupe diagnostyczno-pomocowsa.

Dziatania w stosunku do osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc domowa.

Grupa diagnostyczno-pomocowa, po wezwaniu osoby stosujgcej przemoc domowg, w jej obecnosci,
dokonuje analizy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem stosowania przemocy domowej i na podstawie
informacji zawartych w formularzu ,,Niebieska Karta —D” dokonuje ustaler dotyczacych dalszych
dziatan, zobowigzujac osobe stosujgcg przemoc domowa do ich realizacji w celu zmiany jej
postepowania.

5. Zakonczenie procedury ,Niebieskiej Karty”
Zakonczenie procedury , Niebieskie Karty” nastepuje w przypadku:

1. ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego
stosowania przemocy domowej,
2. rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

W przypadku niepotwierdzenia informacji o stosowaniu przemocy domowe] grupa diagnostyczno-
pomocowa odstepuje od dalszych dziatan, co jest dokumentowane w formie pisemnej i elektroniczne;j.
Odstgpienie od dalszych dziatart wymaga udokumentowania w formie protokotu.

Procedura ,Niebieskie Karty” przeprowadzana jest niezaleznie od innych rodzajéw postepowan, w
szczegdblnosci postepowania karnego, rodzinnego lub cywilnego.

W razie stwierdzenia popetnienia przestepstwa, przedstawiciele realizujagcy procedure , Niebieskie
Karty” sg zobowigzani do poinformowania o tym fakcie organy Scigania (Policje, prokurature).

Do niniejszej procedury dotgczono wzory formularzy stosowanych zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy
"Niebieska Karta".
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\miSfsCownst, faka)

Naraa | adres podmiot, W

Esl Zandniona as0ba | lalaca
larz  Miebieska {;_?3;?1';'3] ’

nMIEBIESKA KARTA - A"

W zwiazku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowesj lub w wyniku
zgloszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

|. DANE OSOBY/0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE

Dane Dsoba 1 doznajaca Jsoba 2 doenajaca COsoba 3 doznajaca
prEemocy domows] praemocy domows] prZemocy domows]

Maboletni (Tak/Mie)"
Imig | nazwisko
Irriiona rodzicow
Wisk

PESEL=

Mazwa i adres
misjsca pracy/
nazwa | adres
placdwhi oSwiatows],
do kiorej uczeszcza
matoletni

Adres migjses Zamiesskania;
Kod pocziowy
Migjscowass
(Zmina
Wojewodziwo
Ulica

Mr domunr lokalu
Telefon lub adres
e-miail

Adres migjsea pobytu (jegell jesf inny niz adrez migjsca zamieszkania);
Kod pocziowy
Migjscowoss
(Zmina
Wojewodzwo
Ulica

Mr domwinr lokalu
Stozunek pokrewiensfwa, powinowsctwa lub rodzaj relacii z osoba sfosufacy przemoc domowa:
{np. Zona. byla Zona, pariner. byfy pariner, corka, pasierh. matha, feas)”
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Unzga! W przypadiou wiskszej niz 3 licgby osob doenajaeych przemocy dotcz kolejng karte zawierajaea Tabele |

IIl. LICZBA MAEOLETNICH W SRODOWISKL DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA. SIE STOSOWAMIE

PRAEMOCY DOMOWE

lIl. DANE OSOBYIOSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Diane

Osoba 1 stosujaca preemoc domows

Oscba 2 siosujgca przemoc domows

Il | nazwisko

Imiona rodzicow

Wisk
PESEL®

Adres migjisca zamieszkania;

Kod pocziowy
Misjsoowoss

Gimina

Wojewdd=two

Uliza

Mr domw'nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres misjsoa pobytu [eeh

=t inny miZ adres miejsca zamieszkamnia);

Kiod pocziowy

Migjscowass

(Gmnina

Wojewodzowo

Ulica

MNr domwnr lokalu
Syluacia zawodowa,
w Ty nazwa i adres
migjsca pracy

Stosunek pokrewdensiws, powinowactwa lub rodzaj relacii = osoba doznajgcs preemocy domowaj:

{np. Zona, byia Zona, panhe«l' by parimer, corks, pasierb. matka, tesc)”

V. CZy OS0BA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWS ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zarnacz w odpowiednim migjscu znak x):

Osoba 1 stosujgca preemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Dicle, sZarparve, kopanie, usen'e,
papychanie, abenwadrisn’a | nne
[HWyTVEN jakie)

; wobec wobec wobec wobec wobec wobec
Osobylformy przemocy domows] | w1 | Oscby2 | Osoby3 | Osoby! | Osoby2 | Oscby3
doznajace] | doznajacej | doemajace] | dozmajace] | doznajgee] | doznajace]
przemocy | preemocy | preemocy | preemocy | przemocy | premocy
Przemoc fizyczna™

Przemoc psychicena™

[Zofowanie, wyZywanie, cSmisszanie,

grozenie, kryfyRowanie, ponitanie | nne
[TV jakie)

Przemoc seksualna®

ZusZENE 00 CDCOWANS [MCICWEQD,

Irnych czymnass seksuaktpch | ine
[TV jakle |

Przemoc ekonomiczna®
nigfoenie na LrZymanie ostd, wobec
Kiorych Isimigie fail ohowia 2B,

[]
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nleraspokaanie poirzeh ma‘e-dah}-:h

MISZLIEME (PECZY 050

demolonanie misszkanis, 'n}'rroaz-n'e

sprEeiow domowych oraz ich
SoTEdawanie | ne (wymien Eikdel

Przemoc za pomocs srodkow
komunikacii elektronicznej®
wyZywanle, staszenis. ponizanke csoby
W IMEEmEecke Wl vy UZyoi feisfony,
roienie 8 adiedd b EesiowEe
MW beZ jaf Zpoay, PUOIKOWGNE
W iemecke b EZS}#EI"I.'@ I'E-'EG'U"EN
Ajed, Mmoo b feicston kive
laéq‘a b asmieszala | ine "W}'i'THE'ﬂ

Jakie]
Inme!
zanisghanis, N Za50oKmEmNe

WOWYGH pOiZeh Biologicanyeh,

psychicamyeh | inpeh,
nisZEIeME AECZY o50MECh,
demolowere misszkanis, winoszene
fiw cROmC)Ch [ hch wanis,
Foamstawianie bz cpiek! Sacoy, Kiore
Z powndy choroby, RepenosprEwnass)
it WEAL! Mile Mode Samodzeine
ZESPOKGIE SWOICh potrzed,
Imuszanie 0o picka akohol,
Zmuszanie oo Ez}%a'ua S
odwzgRcych, sutistancy
pspchatmpowyych Jub escw [ inne
fwyrmien [Skde)

W, CEY OS0BA DOZMNAJACA PREEMOCY DOMOWE] CDMIOSES USZKODZENIA CIAEAT (TAKMIE)!

Oscba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajgea praemocy Osoba 3 doznajaca praemocy

Liwaga! W pezypadku wiekszej niz 3 liczhy ostb doznajgeych preemocy dotacs kolejng karte zawierajgeg Tabele WV

V1. CZ¥ W SRODOWISKL DOMOWYM BYLA W PRZESZLOSC] REALIZOWAMA PROCEDURA
MIEBIESKIE KARTY™?
[Jtak (kiedy? .gdzie? ] ] mie [[] nie ustalono

VIL. CZY W SRODOWISKLU DOMOWYM AKTUALMIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA NIEBIESKIE
KARTY™?
[ tak [ nie [ nie ustalono

Vill. CZv OS0OBA STOSWACA PRZEMOC DOMOWS POSIADA BROMN PALNA?
[[] tak [ mie [] nie ustalono

[%. CZ¥ OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUWE SIE BEZPIECZNIE? (TAKMIE)™

Osoba 1 doznajgca prasmocy Osoba 2 doznajgca praemocy Osoba 3 doznajgca premocy

Uwagal W przypadku wiskszej niz 3 iczby ostb doznajaoych przemocy dofacs kolejna karte zawierajgea Tabele X

¥ SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWE]
[] ustalono - wypenij tabele [] nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swizdek 2 Swizdek 3

Imie i nazwisko

Wiek

Adres miejaca zamieazkania:

Hiod pocziowy

Migjscowosc

Gmina

Strona 39 z 64



Wojewddztwo
Ulica
MNr domu/nr lokalu
Telefon lub adres
=-mail
Stozunek Swiadka do ooob, wobec kiorych 53 podejmowane dziafania w ramach procedury MNiebieskie Kary™ (np.
czionek rodziny, osoba abea)”

[ [

X1, DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OS08Y STOSIWACE) PRZEMOC DOMOWA,
(zaznacz w odpowiednim migjscu znak x):

D=iatanie Cwoba 1 Csoba 2
sosuFea | stosuaa

Badanie na zawartose alkoholu wynik)

Doprowadzenie do wyirzeswienis

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 .
paz. 171, = padn. zm.)

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6
czenwca 1807 r. - Kodeks postepowania
kamego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z pdémni.
zZm.)

Zatrzymanie w izhie zatrzyman jednosthi organizacyjnej Zandameri Wojskowej
Powiadomienie ongandw scigania

WWydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
berposredniego cioczenia

WWydanie zakazu zbliZania sie do wspdlnie zajmowansgo misszkania i jego bezposredniego
oioczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgee] preemoc domows do osoby dotknietej taky preemocy
na ckreslons w metrach odleglosc

Zakar kontaktowania sie z osobg dotkniets preemoca domowa

Zakar wstepu i przsbywania oscby stosujacej przemoc na terenie szkoly, placowki
oéwiatowej, opiekunczej | arystycznej, do ktorych uczeszcza osoba dotknieta przemocs
dionmowg

Zakaz wstepu | przebywania osoby stosujaee] przemoc w miejscach pracy osoby doznajacs]
prEemocy domowe]

Zawizdomisnie komarki organizacyjnegj Policji, wlaschwej w spawach wydawania poowolenia
na bron, o wszczeciu procedury Misbieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow potwiendzajzoych legalnose posiadania
broni

Poinformowanie o prawnokarmych konsekwencjach stosowania przemocy donmowej

Inne (wymisn jakie?)

Doprowadzenie do policyjnego
pomieszezenia dla osob zatmymanych

X1. DZ1ALANLA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OS0BY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ
{(zaznacz w odpowiednim migjacu znak X

Cziatanie 26003 1 [ [FEE]
domajacs | domnajaca | doznaaca
pemocy | premocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatonyjnej

Preyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przycezynach i rodzaju uszhodzen ciala
Zapewniono schronienie w placowce calodobowej

Zaberpisczono matoletnisgo w sytuacii zagrozenia zdrowia lub Zycia
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Powiadomiono sad redzinny o sytuaci madoletniego
Przekazanie formularza  Miebieska Karta - B
Inne (wymisn jakie?)

. DODATHEOWE INFORMACJE

XV WSZCZECIE PROCEDURY _MIEBIESKIE KARTY™ NASTAPILO PRZEZ
{zaznacz w odpowisdnim miejscu znak X

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjne] pomocy spofeczne

Funkcjonariusza Policji

Zodnierza Zandarmeni Wojshowej

Pracownika socjalnego spedalistycznego osrodka wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowe)
Asystenta rodziny

Mauczyciela

Ozobe wykonujacs zawdd medyezny, w tym lekarza, piclegniarke, polozng lub ratownika medyconego
Przedsiawiciela gminnej komisji rocowiazywania problemaw alkohokowych

Padagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmictow, o kiorych mowa w art.
Ba ust. 3 ustawy z dnia 289 lipca 2005 r. o przechwdzialaniu preemocy domowej

irmig i nazwisko oraz czytelny podpss osoby wypehajgesj
formularz Miebieska Kara - A”

{data wodewu formularza, podpis czionka Zespolu Interdyscyplinamego)

o wiasciwe
® nismar PESEL wiisuje sk, o lle dane] osoole numer takl 2ostal nadany. W przypadkl braku numen PESEL jast konleczne podanis innych danych

LA
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-MIEBIESKA HARTA - B
INFORMAC.JA DLA 0508 DOZFMAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE.)

Co to jest procedura  Miebieskie Karty™?

53 to roine dziatania podejmowane w syluacii podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowsj na
podstawie przepiséw ustawy o przeciwdzistaniu przemocy domowsej. Celem procedury Miebieskie Karty”™ jest
zalrzymanie przemocy domowe] | udzielenie pomocy | wsparcia Tobie | Twoim najblizszym. Ma skutek wszczeda
procedury Miebieskie Karty™ informacja dotyczaca Twojej sytuacji =zostanie preekazana do  grupy
diagnostyczno-pomocowe]. Wiscef informacii na temat dalszych dzialan uzyskasz podezas spotkania = czfonkami
tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszonal(y). W trakcie procedury czlonkowie grupy beda kontaktowad sie takze
z osobg, ktdra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa ?
Przemoc domowa o jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgcs
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, nanuszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej
preemocy domowej, w sZezegoinosci:
a} narazajace te osobe na niebezpieczensiwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia,
b} nanuszajace jej godnoss, nietykalnosc delesng lub wolnoss, w tym seksualng,
c) powodujgce szhody na jej zdrowiu fizycznym lub psychiczrnym, wywolujgee u tej oscby cierpienia lub
krzywde,
d} ograniczajaes lub pozbawisigos te osobe dostepu do Srodkdw finansowych lub moliwosc podiecia pracy
lub uzyskania samodzieinosci finansowe;,
2} istotnie naruszajace prywatnose tej osoby lub webudzajgce u niej poczucie zagrazenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkdw komunikadji elektroniczne].

Kto moze byc osoba doznajaes przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustalo lub zostalo uniewaZnione, oraz jego wstepni (np.
rodzice, deiadkowie, pradziadkowis), Zstepni (np. d=ieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo | ich matzonkowis,
b} wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,
¢ rodzenstwo craz ich wstepni, zstepni i ich mationkowie,
d} osoba pozostajgca w stosunku przysposcbienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,
e} osoba pozostajaca obecnie lub w preesziosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
i ich malzonkowie,
f) osobawspdlnie zamieszkujaca | gospodanyjaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matronkowie,
g} osoba pozostajgca obecnie lub w przesziodci w trwalej relacji uczuciowe lub fizyczne] niezaleznie od
wspolnego zamieszkiwania | gospodarowania,
h}  maloletni.
Majczestsze formy przemocy domowej:
Preemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezmwdadnianie | inne.
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, cimieszanie, grazenie, krytykowanie, ponizanie i inne.
Przemoc seksualna: zmuszanie do cbcowania ploiowege, innych czynnosci seksualnych i inne.
Przemoc ekonomiczna: nistodenis na utrzymanie osob, wobec kidrych istnieje taki ocbowiazek, niszaspokajanie
poirzeb matenalnych, niszoczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych
i ich spreedawanie i inne.
Przemoc za pomoca Srodkow komunikacii elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie oscby w Intermecia
lub prey uZyeiu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsylanie telefonem zdjed, filmow lub tekstow, kidre j3 obrazaja lub oSmieszaja i inne.
Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokoienie podstawowych potrzeb biclogicznych, psychicanych
i inmych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzgiow domowych | ich
sprzedawanie, pozostawianie ber opieki osoby, ktora z powodu choroby, niepeinosprawnosc lub wisku nie mode

samodrielnie zaspokoit swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkdw
odurzajgcych, substancii psychotropowych lub lekow i inne.
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WAZNE
Prawo zabrania stosowania preemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos z Twoich Bliskich

jest osoba doznajgca przemocy domowe), nie wstydz sie prosic o pomoc. Wezwij Policie, dewoniac na numer
alarmowy 112 Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zioZzenia zawiadomienia o popednieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowe] do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takie zwrocic sie po pomoc do podmictow i organizacji realizujacych dzialania na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowei.
Pomoga Ci:

= Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socialnych, bytowych i prawmych.

= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjainym, terapeutycznym lub udziels informaci

na temat instytucii lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twois] miejscowosci.

= Osrodki interwencji kryzysowej | Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie | Twoim bliskim, gdy
daznajesz preemocy domowe], udziela Ci pomocy | wsparncia w przezwyciezeniu sytuac kryzysowe], a takze
opracujg plam pomocy.

s Specjalistvczne osrodki wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowe] — zapewniajiac bezplatne
calodobowe schronienie Tobie | Twaoim bliskim, gdy doznajesz preemocy domowej, oraz udziely Ci
kompleksowej, specjalistyczne] pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz
potrzeb bytownych.

= Okregowe osrodkii lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
— zapewniajgc profesjonalng, kompleksows | bezptatng pomoc prawng, psychologiceng, psychoterapeutyceng
i materialna.

= Sady opiekuncze —w sprawach opiekunczych i alimentacyjrych.

= Placdwki ochrony zdrowia — np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych cbrazeniach.

= Komisjie rozwigzywania problemdw alkoholowych — podejmuiac driafania wobec osoby nadusywajace]

alkoholu.

= Punkty nieodplatne] pomocy prawnej —w zakresie uzyskania pomocy prawnei.

Wykaz placowek funkcionujacych na Twoim terenmie, udzielajacych pomocy | wsparcia oscbom
doznajacym przemacy domowej

Uwaga: (dane worowadza zespdt interdysoyplinamiy):

Lp. | Nazwa instytucjilorganizacji | Adres instytucjilorganizacji Telefon Adres e-mail

Moiesz zadzwonic do:
=  Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Miebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
calodobowa | bezplatna), w poniedzialki w godz. 18%-22% mozna rozmawiac z kensultantem w jezyku angielskim,
a we wiorki w godz. 18°-22" w jezyku rosyiskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (inia platna, czynna
w poniedzialek | wiorek w godzinach 17%-21% oraz tel. 800 12 00 02 (iinia bazplatna, czynna w drode w godzinach
18®_27%)  Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z problemem preemocy
i problemem alkoholowym moga skonsultowad sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska linia ze specjalisty
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — konsultanci pestuguia sie jezykiemn migownym.
»  Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe moZna anonimows
uzyskat informacie o mosliwosel uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczna i prawna, a takZze umowic sie
na spothanie ze specjalistami w dowolnym migjscu na terenie Polski. Mozliwe s3 konsultacje w jezykach oboych
Oraz w jezyku migowymm.
= Paolicyjny telefon zaufania dla osob doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezplatna przy
potaczeniu z telefondw stagjonamych, czynna codziennie w godzinach od 8% do 15%, od god=. 15% do %0 waczony
jest automat).
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MIEBIESKA KARTA - C"

I. DANE BEZ ZMIAN:

1) osoby doznajace] przemocy domowe]j

2) ozoby stosujace] przemoc domows

(migjscowose, data)

II. WERYFIKACJA DANYCH OS50BY DOZNAJACE) PRZEMOCY DOMOWEJ

(wypetnic gdy nastapita zmiana danych lub dane byky niepeineg)

Dane

Osoba 1 doznajaca
przemocy domowej

Osoba 2 doznajaca
przemaocy domowej

Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej

Maloletni (Tak/Mie !

mig | narwisko

micna rodzicow

Wik

PESEL™

Mazwa | adres
miejsca pracyl nazwa
i adres placowki
oswiatowsj, do kidre
uczeszcza maloletn

Adres miejsca zamieszl

ania:

Kiod pocziowy

Migjscowosc

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Mr domuine lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobyfu (jezell jest inny niz adres zamieszkania)-

Kiod pocziowy

Migjscowosc

Gmina

Wojewodziwo

Ulica

Mr domuine lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowastwa fub rodzaj relacy z osobg stosujgeg pmemoc domows:
riner, byly partner, corka, pasierh, mafka, fesc)™

(mp. Zona, byla Zona, pe

Uhvage W prypadiod wiekred niz 3 Dy 0sth Comanych praemocy dolace kokdna ki

A oo ey

Dh
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. WERYFIKACJA DANYCH O30BY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA
{wypemnic gdy nastapita zmiana danych lub dane byty niepeine)

Dane Osoba 1 stosujaca przemoc Osoba 2 stosujgca preemoc
domowa domows

Imig | nazwisko

Imicna rodzicow

Wiek

PESEL¥

Adrez migjzca zamieszkania:

Kod pocziowy
Migjscowose

Gmina

Wojewodziwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres migjzca pobytu (jezell jest inny niz adres zamieszkania):

Kod pocztowy

Migjscowosc

Gmina

Wojewod=two

Ulica

Mr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa, w tym
nazwa i adres miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowachwa lub rodzaj relacji z osoba doznajgea preemocy domaowej:
{mp. Zona, byla Zona, pariner, byly partner, corka, pasierh, matka, fesd)?

V. CZY OS0BAMQSOBY DOZNAJACE PREEMOCY DOMOWES CZUJA SIE
BEZPIECZMIE? (TAKINIE)™

Osoba 1 dozmajaca preemocy | Osoba 2 doznajaca przemocy Osocba 3 dozmajaca preemocy

Uwaga! W przypadiu wieksze| niZ 2 liczby osob doznajacych przemacy domowe] dofgcz kolejng kare zawierajacs Tabels IV

Czy podjete dziakania, o ktorych mowa w pkt. X1 i Xl formularza Miebieska Karta — A7,
wpiynety na poprawe sytuacii | poziomu bezpieczenstwa osoby/osob doznajacej/doznajacych
przemocy  domowej? O TakK O mME

Jezeli odpowiedz brzmi NIE, podac jakiego waparcia oczekuja?

Planowane dziatania

[E=]
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V. DIAGNOZA SYTUACJI OSOBY/OSOB WSKAZANYCH W FORMULARZU _MIEBIESKA
KARTA - A" JAKO DOZNAJACY CH PREZEMOCY DOMOWE.D:

— opis aktualnej sytuacji osobistej, rodzinnej, Zyciowej ... ...
_ opis aktualnej sytuacji zawodowej, ekonomicznej

— opis sytuac mieszkanboWe] ...

— opis sytuacj zdrowotnej

—plerwsz';ab:t prz&mncydomc:rwel e —

_ powtarzajacy si akt przemocy domowej
- najniebezpieczniejszy akt przemocy domowei
_ ostatni akt przemocy domowsj

V. OPIS SYTUACJI MAEOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM
PODEJMOWANE 54 DZIAEANIA W RAMACH PROCEDURY NIEBIESKIE KARTY™:

— liczba maloletnich, ich imiona inazwiska. ... ...
— opis aktualnej sytuacji edukacyjnej maloletnich (nazwa placwki oéwistows), czy realizujg

obowigzek szkolny, jak radzg sobie z obowigzkami szkolmymi itp.)

— sytuacja zdrowotna matoletnich. ...

Historia preemocy domowej:
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- poczucie berpieczenstwa matoletnichy potrzely.

— informacje dotyczace przemocy domowej (doznawanejbycia swiadkiem) pochodzace z
obsenwacji makoletniego iflub rozmowy z makcletnim

VI INDYWIDUALNY PLAN POMOCY MA RZECZ OSOBY/OSOB DOZMAJACYCH PRZEMOCY
DOMOWEY

Ustalenia czlonkdw grupy diagnostyczno-pomocowej, w ramach procedury | Miebieskie Karty”, we
wspolpracy = osoba doznajgca przemocy domowei:

1. Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub centrum
usiug spotecznych:

[[] praca sogaina, w tym cykdiczne wizyty w Srodowisku

{podat czectotiwost wizyt uzgodnions przez grupe diagnostyczno-pomocows )

|:| poinformawanie o warunkach korzysiania ze Swiadczen pienieinych z pomocy spofecane

[[] wskazanie na moziiwosé uzyskania pomecy, w szezegainosci psychologiczne), prawnej, socalnej
i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach | podmictach swiadczacych specjalistyczna pomoc
na rzecz osob doznajgcych preemocy domows)

|:| Zorganizowanie niezwlocznie dostepu do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby
doznajace] przemocy domowej

[] zapewnienie osobie doznajacej przemocy domowsj wzalefnosei od potrzeb, schronienia
w catodobowsj placowee Swiadczace] pomoc, w tym w szozegiinosci w specjalistycznym osrodku
wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej, od preedstawicieli jednostek crganizacyjnych
pomocy spolecznej, Funduszu Sprawiedliwosci, organizacyi pozarzadowych |0 stowarzyszen,
dziatajzcych na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

[ udzietanie kompleksowych informacy o: formach pomocy madoletnim doznajacym przemocy domowse]
oraz o instytucjach | podmiotach Swiadczacych te pomoc
skierowanie maloletnich do placowki opiekunczo-wychowawcze] wsparcia dziennego (np. swietlicy,
klubu, ogniska wychowawczego)

skierowanie maloletnich do poradni pedagogiczno-psychologicane], innei placowki Swiadczacej pomoc
psychologiczng / terapeutyezng

4
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|:| powiadormienie s3du rodzinnego | opiekuficzego o sytuacj maloletich
[[] inne (wymish jakie?)

2. Dziatania funkcjonariusza Policji
[ systematyczne wizyly sprawdzajgce stan bezpieczensiwa osoby doznajace] preemocy domows]

{podat miejsce | czestolliwose wizyt uzgoednions przez grupe diagnostyczno-pomocows))

I:l poinforrmowanie oscby doznajacej] preemocy domowej, Ze znecanie sie fizyczne i psychiczne jest
przestepstwerm, przedstawienis jej praw, a takZze aspektow odpowiedzisinoSci kamej osoby
stosujace] preemoc domowa

pomnformowanie o mozliwosci przeprowadzenia badania lekarskiego
wszZrzecie postepowania przygotowawczego
wystapienie do prokuratora z wnioskiem o zastosowanie whasciwych srodkdw zapobiegawezych

OoO0Oao

dokonywanie niezbednych ustalen w zakresie udzialy osoby stosujzee] preemec domiows
w programach korekoyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych preemoc domowa lub w programach
psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc domows

(]

inne (wymisn jakie?)

3. Dzialania pozostatych przedstawicieli powolanych do skladu grupy
diagnostyczno-pomocowe], w tym przedstawicieli:

»  gminnej komisji rezwiazywania problemaw alkoholowych

«  oEwisty (nauczycisla, wychowawcy)

= ochrony zdrowia (lekarza, piclegniarki, poloins], terapeuty uzaleznien, ratownika medycznego)
«  Zandarmeri Wojskows

= innych, zgodnie z art. Ba wst. 11b, 11c pkt 112, ust 11d, 12, 12bi 12c ustawy z dnia 28 ipca

2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe) (D= U. z 2021 r. poz. 1240, z pdzn. zm.)

Lwaga! Wymienieni powyZej czlonkowie grupy diagnostyczno-pomocows, w ramach proceduy Nebieskie Karly”,
plan dzialan na rzecz osoby doznajgeej przemocy domowe) dokumentuja w proiokole sporzgdzanym w czasie
udzialu w posiedzeniu fef grupy.

wn
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Wil OKRESOWA OCEMA SYTUACJ OS0BY DOZMAJACE] PREZEMOCY DOMOWEY
PRIEZ CELONKOW GRUPY DIAGNOSTY CZNO-POMOCOWEY

[] raz w tygodniu [] raz w miesizeu [] raz na trzy miesigee

|:| w innych terminach
[wymnien jakich?)

¥, WERYFIKACJA INDYWIDUALNEGD PLANU POMOCY MA RZECZ OSOBY
DOLMNAJACE) PREEMOCY DOMOWE

Uwaga! Pracownik socjainy - czionek grupy diagnosfyczno-pomocows), w ramach procedwry MNiebieskie Karly”,
weryiikuje rrm}'mdmhj.-' plan pomocy, uwzglednigiae pofrzeby, zasoby I syluacge osoby dozngjgcej przemocy

domowej. Kazdg zmiane indywidualnego planu pomocy dokumentue w profokole sporzadzanym w czasie m‘z.taﬁj
w posiedzeniu fef grupy.

Dafy wprowadzanmych zmian w indywidualnym plamie pomocy:

X. OPIS KOLEJNEGO ZDARZEMIA PREEMOCY DOMOWEL W TRAKCIE TRWANLA
PROCEDURY NIEBIESKIE KARTY™"

{podpis pracownika socjalnego -
czionka grupy
diagnostyczno-pomocowe])

" zarmaczyt w przypadiu giy dane nie wegly zZmianie w pondenaniu @o danych zawartych w formularzu Miebleska Karta - A
waaschve

" numer PESEL wpisule sle, o lle dane| csobbe numer takl Zosta nadany. W przypadiy braku nument PESEL jest konleczna
podtanie Innych danych Igentyfiujacye osobe
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-NIEBIESKA KARTA

I. Dane bez zmian

osoby stosujgoe] preemoc domowa

Il. Weryfikacja danych osoby stosujace] przemoc domows
[wypsdnic gdy nastspila zmiana danych lub gane byly nispsing)

—pr

[misjscowoss, data)

Dane

Osoba stosujgca preemoc domows

Imie i nazwisko

Imicna rodzicow

Wiek

FPESEL

Adres miejsca zamieszkania

Fod pocztowy
Misjscowoss
Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domuwnr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz
adres miejsca zamieszkania)

Kod pocztowy

Migjscowoss

Gmina

Waojewadztwo
Ulica
Nr domuw/nr lokalu

Sytuacja zawodowa, w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowachna lub
rodzaj relacji z oscba doznajaca przemocy
domowej np. zona, byla zona, maz, byly maz,
partner, byly partner, corka, pasierbica,
pasierb, matka, ojciec, teSciowa, tesé”
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ll. Formy przemocy domowej, ktore byly stosowane wobec osoby doznajgcej przemocy

domowe]

Formy premocy domowe)

Wobec osoby
dorosie] np. Zony,
bylej zony, meza,

bylego meza,
partnera, bylego

partnera, corki,

pasierba, matki,

tescia (wiasciwe
podkreslic)

Wabec maloletniego

np. corki, syna, pasierbicy,

pasierba (wiasciwe
podkreslié)

Stosowala przemoc fizyczna, w tym:

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie,
obenwiadnianie

inme (wymier jakie)

Stosowala przemo: psychiczna, w tyme '

zolowanie, wyzywanie, osmieszanie, grozenie,
krytykowanie, ponizanie

inme (wyrnien jakie)

Stosowala przemoc seksualng, w tym?l:

zmuszanie do obcowania pleiowego, innych czynnosci
seksualmych

inme (wymien jakie)

Stosowala przemoc ehonomiczng, w t_'lgmx':

nisdoZenie na utrzymanie osob, wobec kidnych istnieje
taki obowigzek, ograniczanie srodkow finansocwych,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rmeczy
osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych i ich sprzedawanie, zacigganie
zobowiazan finansowych bez zgody osoby doznajacej
przemocy domowej, uniemozliwianie podjecia pracy
zarobkowe]

inme (wymmien jakie)

Stosowala przemoc za pomocs srodkdow komunilaci
elektronicznej, w tym®:

WyZywanie, straszenie, ponizanie ocsoby w Intermecie lub
przy ugyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow bez jej zgody, publikowanis

w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjes, filmaw lub
tekstow, ktore j3 obraZaja lub osmieszaja

inme (wymmien jakie)

Inne zachowania isiomie naruszajgce prywatnoss tej
osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagroEenia,
ponizenia lub udreczenia

[wymisn jakie)

Inne zachowania:” zaniedbanie, niszaspokojenis
podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych

i inmych, niszczenie rzeczy oscbistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie spreetow domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, kidra

z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wisku nie
moEe samodzielnie zaspokoit swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania
trodkow odurzajgcych, substandji psychotropowych lub
lekow

(B
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[ inne fwymien jakie)

IV. Od jak dawna zachowania te maja miejsce?

W

VL

WVIL

VIIL

.

Czy 53 swiadkowie stosowania przemocy domowej [np. maloletni czy dorosli)?

TAaK [] HIE[] MIE USTALONO [
Kio?:

Dorosli: imie | nazwisko ..

Adres zamieszhania .
Maloletnic imie i nazwiske ..

Adres zamieszkania
Czy byltbyta Pan/Pani juz kiedykohwiek karany'karana za przestepstwo z uZyciem przemocy
lub grozby jej uzycia?

TaK [ MIE ] MIE USTALOMD [
Czy wobec Pana/lPani sad zastosowal dozor kuratora sadowego?

Tak [] niE [ NIE USTALOMO [

Czy naduzywa Pan/Pani alkoholu?

TAK [ MIE[] MIE USTALOMO [ ]
—uod jak dawna pije Pan'Pani alkchol?

— jak czesto sie to zdarza?

—kiedy ostatnio pilfpila Pan/Pani alkohol?

Czy naduzywa Pan/Pani srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekdw?

TaK [ MIE [ ] MIE USTALONO [
od jak dawna naduzywa Pan/Pani srodkdw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub lekow?

— jak czesto sie to zdarza?

X

kiedy ostatnio naduzywat Pan /naduzywala Pani Srodkow odurzajacych, substancii
psychotropowych lub lekow?

Czy kiedykolwiek byt'byta Pan/Pani poddany/poddana leczeniu odwykowemu? Jesli tak, to
kiedy i jakiegoe uzaleinienia dotyczylo leczenie?
(od alkoholu, srodkdw odurzajacych, substancii psychotropowych lub lekdw)

XI.Czy w zwigzku z nauzywaniem alkoholu i innych sSrodkow odurzajacych, substancji

psychotropowych lub lekdw dochodzito do:
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[ konfiktéw z prawsm [] wykroczen w nuchu drogowym
[ klopotow w pracy [] pobytdw w izbie wytrzezwien

XIl. Czy posiada Pan/Pani bron palng?

tak nie
|Ellll. Czyw zwl;lqﬂ:u z zachowaniami wobec osoby doznajace] przemocy domowej mialy
migjsce:
[[] powiadomisnie i interwencja Policji
[[] powiadomisnie i interwencja Zandarmerii Wojskowej
[[] powiadomienie prokuratuny

|:| wszZozecie postepowania karmego lub innego postepowania sgdowego (jakiego? np.
roewodowego, rodzinnego)

poddanie wykonywania wiadzy rodzicielskiej stabernu nadzorowi kuratora sadowego
zobowigzanie do leczenia odwykowego

oo

zobowizzanie do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych
przemoc domows lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla oscb stosujgcych
przemaoc domows

wydanie nakazu natychmiastowego cpuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

wydanie zakazu zblizania sie do wspolnie zajmowanego mieszkania i jege bezposredniego
oloczenia

O
|:| zakaz zblizania sie ocsoby stosujacej premoc domows do oscby dotknietej taka przemoca
na okreslona w mefrach odleglose

[] zakaz kontakiowania sie z osobg dotkniet preemocy domowa

O

zakaz wstepu | przebywania osoby stosujgcsj preemoc na terenie szholy, placdwki
oswiatowe], opiekuncze] i artystycznej, do kiorych uczeszoza osoba dothnieta przemocs
domowa lub jej misjsca pracy
[] interwendia i pomoe innej instytucgi
(jaki=j?)
[inne(jakie?)
XIv. Jak Pan/Pani ocenia swoj3 sytuacje?

Czy widzi Pan/Pani cos niepokojacego w swoim zachowaniu?

XV. Dziatania w stosunku do osoby, ktdra stosuje przemoc domowa:

] zobowizzanie do udzialu w programach korekeyjno-edukacyjnych dla osob stosujgeych

przemoc domows
4
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zobowigzanie do udziatu w programach psychologiczno-terapeutyczrych dla osob
stosujacych preemoc domows

dobrowoine poddanie sie leczeniu odwykowemu | opracowanie planu leczenia

zhozenie wniosku do sadu w celu unuchomienia procedury zobowigzania do leczenia
odwykowesgo

zobowiazanie do informowania czlonkow grupy diagnostyczno-pomocowej o zgloszeniu sie
do wdziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgoych przemoc domows
lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgoych preemos domows
zobowiazanie do informowania czlonkow grupy diagnostyczno-pomocowej o ukohczeniu
programéw korekcyjno-edukacyjnych dla osdb stosujacych przemoc domows lub

w programow psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgoych przemoc domows

O oo O

(]

[ zobowiazanie do infformowania  czionkow  grupy  diagnostycsno-pomocowe]
o podejmowanych dzialaniach majgcych na celu zaprzestanie stosowania przemocy
domaowe;:

[] razw tygodniu [] raz w missigeu [] raz na
trzy miesiqoe

[] winnych terminach

{wymien jakich?)

[] inne dziatania
[wyrnien jakia?)

XV Zobowigzania jakie podjeta osoba stosujaca przemoc domowa

XVIl. Okresowa ocena sytuacji osoby stosujace] przemoc domow3 | sposobu wypetniania
przez nia zobowizzan:
[ razw tygodniu [] raz w missigeu [] raz na
trzy miesiace
[] w innych teminach
(wymien jakich)

(podpis funkgonariusza
Policji — czlonka grupy
diagnostyczno-pomocowej)

I zazmaczyt w przypadku, gdy dane nie ulegy Zmianie w pordwnaniu bo danych Zawartych w fommularzu Niebleska Karta - A
numer PESEL wisule 852, 0 lle dana] osobie numes 13K Zostal nadany. W przypadiu braky numen) PESEL Jest Konleczne
podanie innyen danych identykueysh ceoe

“wizschwe podiresilc
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Zaswiadezenie lekarskie
o przyezynach i rodzaju uszkodzen ciata
zwiazanych z uiyciem przemocy domowej

1. Imue {(imiona) 1 nazwisko oraz data urodzema osoby badane):

¥
§
)
i
g
H
3
5
)
g

* Swiadezeniodawes omacra Swiadezeniodawes W rommisniv proepisén ustawy 2 dnis 77 siempnia 2004 1. o Swisdezeniach
opieki zdrowomej finsnsowamych ze srodkdw publiczmych (D, U, z 2022 1. poz. 2561, z podn. zm ).
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7. Migjsce, data 1 godzina wystawienia zaswiadezema:

& Wywiad obejnmyjacy ckolicmesci domnania uszkodzen ciala, w szezegdlnodcl mie)sce, czas 1 sposoh

ich powstania:

0. Badamie firykalne obejmmyjace charakterystyke uszkodzen ciala, w szezegdlnoscl okolice anatomicona,

rodza), liczbe, wielkose, ksztalt, przebieg, brzeg 1 barwe, a takze ich wplyw na sprawnosc czesel ciata:

Strona 56 z 64



10. Odwzorowanie stwierdzonych uszkodzen ciala osoby badane] na schemacie:

[Jbrak obrazerd
O Zamanie atwaie
I zlamanie ramkniste

W wichniecie

5

R
K
M
A
N

P

stluczenie
rana

krwotok 2 rany
zmiazdzenie
amputacia

bal nleurazowy
oparrenie

smpnla-[ L
sh:lpnlal k.

I T : Gparzanie wriswna

{nadnik hl: pleczatka rawlerajaca co najmmie) mue 1 narwlsko,

specjalizacie, mumer prawa wh 13 zawodu lekarza
orzz podpas lekarza preeprowadzajacego badanie)
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Zatgeznik 10 do Standardow ochrony mafoletnich

OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE
OLA

OFU FZENOET w RODINE Ptatny pierwszy impuls, linia czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 - 2200,

w niedziele i swieta w godzinach & 00—16.00

Dyiur prawny tel. (22) 666 28 50 - linia ptatna, czynna w poniedziatek | wlorek
w godzinach 17.00—21.00,

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia_info.

Ogolnokrajowa Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 czynna przez cata dobe

Policyjny Telefon Zaufania tel. 800 120 226
linia czynna codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30 (od godz. 15.30 do 9.30 wizczony jest automat).

Telefon zaufania dla dzieci | mbodziezy: 116 111

Rzecznik Praw Dziecka ( Bﬂﬂu 12 12
ul. Chocimska &, 00-791 Warszawa telefon: (22) 583 66 00 .
Biwrg jest czynne od poniedzistku do pistou w godzinach 08.15-16.15.
Adres poczty elektronicznej: npdi@brpd.gov.pl Bezplatna, dzisfajgca calodobowo
telefoniczna Enia interwencyjna dia
deieci | miodziezy

Telefon dla rodzicow w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100
Zplaszanie nielegalnych tresci: tel. 801 615 005

POLICJA 112

Kontakt z Rzecznikiem ds. Etyki:
etyka@neuca.pl
tel. 801 820 0823 lub 56 662 95 30 w dni robocze w godz. 7.00-17.00
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Zatgcznik 11 do Standardow ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w placéwce, w
ktérej pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardéw?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

4, Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen zagrazajgcych dzieciom?

6. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w
Standardach przez innego pracownika?

7. W sytuacji odpowiedzi twierdzacej na pytanie nr 6. czy zgtosite$
naruszenie zgodnie z procedurg? W sytuacji odpowiedzi przeczqcej
pytanie przekresl w catosci.

8. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw?

9. Czy uwazasz, ze Standardy wymagajg aktualizacji? Jezeli tak to opisz
jakiej:

10. | Czy masz jakies inne uwagi? Jezeli tak to je opisz:
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Zatgcznik 12 do Standardow ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH

Czy poinformowano Panig/Pana o
obowigzujgcych w podmiocie standardach

ochrony matoletnich?

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placéwki (1 - niski, 10 -
wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub
niekomfortowego dla niego,
przekraczajacego granice zachowania ze
strony cztonka personelu, innego dziecka,
rodzica/opiekuna, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki,

inne dziecko, rodzic/opiekun dziecka czy inna

osoba, zachowat sie w sposéb niewtasciwy,
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niekomfortowy czy przekraczajacy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placowece? Jesdli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co

zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko

dodwiadczyto przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co

zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego
brakuje Ci
w placéwce, co chciatbys$ zmienié, ale takze

co Ci sie podoba.
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Zatqcznik 13 do Standardow ochrony matoletnich

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY

[WERSJA DLA DZIECI]

Znajdujesz sie w Osrodku badan klinicznych PRATIA S.A..

JesteSmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze zajmujemy sie leczeniem dorostych i dzieci.

Osoby, ktére leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracuja u nas rézni specjalisci, np. lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci, technicy.

Wszyscy sg tu po to by nies¢ pomoc potrzebujgcym dzieciom.

To, ze tutaj jeste$ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zebys czut sie tutaj
bezpiecznie i komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad,
ktére sg dla nas wazne w relacji z Tobg - naszym Pacjentem i ktérymi chcemy sie kierowa¢ w
naszej codziennej pracy:

1.

10.

Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krotko wyttumaczy¢ czym sie
zajmujemy.

Poprosimy, zebys$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwraca¢. To dla nas
wazne, zebys miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w przychodni moze by¢ dla Ciebie nowe i
nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.

Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan
zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. JesteSmy tu takze po to by
udzieli¢ Ci informaciji.

Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat.

Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspétdecydowania o swoim leczeniu.
Bedziemy starali sie dawaé Ci wybér w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Chcemy byc¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos$¢ medyczna)
moze zabole¢, powiemy Ci o tym.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione
innym osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Postaramy sie méwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate,
jesli jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszcze — np. Twoja mama,
Twoj tata, Twdj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie
chcesz by w badaniu uczestniczyt Twdj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.
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11. Jesli jesteS przestraszony lub martwisz sie o cos, daj nam znaé. Postaramy sie Cie
wystuchac i poszukac rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazac Ci
miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc.

12. Mozesz tez potrzebowac wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znac.
Mozemy Cie przytulié, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.

13. Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Cie niepokoi, powiedz o tym
nam, pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewnié Ci
bezpieczenstwo.

14. Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Toba.

15. Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke.

Prosimy tylko, zebys nie wymieniat sie nimi z innymi Pacjentami.

16. Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zajgé sie
innymi Pacjentami, dlatego nie zawsze moziemy z Tobg porozmawiaé lub by¢.
Postaramy sie jednak nadrobié to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie
mogt odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub watpliwosci.

Pamietaj, ze bed3ac w naszej przychodni, masz prawo:

e do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,

e do rozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza je$li masz obawy lub nie czujesz sie
bezpiecznie,

e do bycia traktowanym z szacunkiem i uwagg,

e wiedzie¢, gdzie udac sie po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jestes przestraszony lub
zmartwiony

Wazne!

W przychodni obowigzujg rézne zasady, o ktérych bedg Cie informowaé pracownicy medyczni,
prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ Tobie i nam bezpieczenstwo.

W przypadku, gdy wydarzyto sie co$ niepokojgcego, czujesz sie skrzywdzony, mozesz nam o
tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc. Zgtos to pracownikowi medycznemu (np. pielegniarce,
lekarzowi). Postaramy sie podjg¢ dziatania, w taki sposéb zebys czut sie bezpieczny.
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Zatgcznik 14 do Standarddéw ochrony matoletnich

Zasady korzystania z internetu oraz urzadzen elektronicznych na terenie placéwki PRATIA S.A.

1.
2.

Dostep do sieci wi-fi jest szyfrowany. Login i hasto sg do pobrania w rejestracji placowki.
Siec jest zabezpieczona przez tresciami niebezpiecznymi.

W przypadku zauwazenia mozliwosci otwarcia stron zawierajgcych tresci niebezpieczne nalezy
niezwtocznie to zgtosi¢ personelowi w celu oznaczenia strony jako niebezpiecznej.

Z urzgdzen elektronicznych np. telefonu, tabletu mozna korzysta¢, o ile nie zaktdcajg one spokoju
innym pacjentow. Z urzadzen nie mozna korzysta¢ podczas realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

W przypadku zauwazenia przez personel odtwarzania niebezpiecznych tresci na urzadzeniach
przez matoletniego, fakt ten podlega zgtoszeniu rodzicowi/opiekunowi celem wdrozenia dziatan
zapobiegawczych.

W przypadku ciezkiego naruszenia cyberbezpieczenstwa powiadomiona zostanie Policja.

Niedozwolone jest nagrywanie i wykonywanie zdje¢, w tym utrwalanie wizerunku, dZwieku,
dokumentacji innych pacjentéw lub personelu medycznego.

Strona 64 z 64



